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|- INTROITO

A Ouvidoria Municipal ¢ um elo de comunicagéo entre os municipes e a Administracdo Publica Municipal.
Recebe Reclamagdes, Denuncias, Solicitagbes, Sugestdes e Elogios, apoés s@o encaminhadas ao setor da Prefeitura
responsavel, bem como ao Prefeito e aos Secretarios.

Entre as tarefas da ouvidoria, estdo: assegurar os direitos do cidadao; responder com clareza a todas as
informagdes solicitadas e orientar sobre como proceder para solucionar o problema, se ndo puder atender a solicitacéo.

A ouvidoria recebe, analisa e procura encaminhar os elogios, duvidas, sugestbes e reclamagdes as
Secretarias e demais unidades de gestdo publica municipal, bem como recomenda medidas possiveis para solugdo ou
prevencdo de falhas. Depois de a mensagem ser examinada, a ouvidora responsavel pelo atendimento tem 15 dias podendo
ser prorrogado por igual periodo para comunicar o parecer ao manifestante, funcionando como um canal mais humano de
interlocucao com o publico.

Trata-se do canal institucional por meio do qual as demandas mais gerais da populacdo chegaréo ao
conhecimento da Administracdo Municipal, funcionando como uma espécie de “controle de qualidade do servigo publico®,
apontando falhas e acertos e auxiliando na busca de solugbes para os problemas.

Quais sao os tipos de atendimento prestados pela Ouvidoria?

o DENUNCIAS: Fatos graves contrarios as leis municipais vigentes;

o SOLICITA(;OES: Pedidos de servigos e de atendimentos;

. SUGESTOES: Para serem adotadas em qualquer setor da Prefeitura de Guaporé;

. RECLAMAGOES: Quando solicitagdes feitas anteriormente aos diversos setores da Prefeitura de

Guaporé nao forem atendidas.

. ELOGIOS.

A Ouvidoria no Municipio de Guaporé disponibiliza aos municipes canais de acesso ao servi¢o, podendo se
dar através de contato telefonico, pelo nimero (54) 3443.4430 ou através do icone proprio de acesso disponibilizado no site do
Municipio, que direciona ao protocolo de atendimento de forma online (https://guapore.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4)

O Relatério Anual da Ouvidoria € um meio de divulgagéo das principais agdes realizadas pelos setores e tem
como objetivo dar transparéncia aos seus resultados, bem como dar cumprimento ao Art. 14, inciso Il da Lei Federal
13.460/2017.

As estatisticas de atendimento das manifestacdes recebidas através do canal da Ouvidoria, de cada ano,
estdo disponibilizadas no icone do Portal de Transparéncia do site do Municipio de Guaporé
(https://guapore.1doc.com.br/b.php?pg=o/transparencia&data=2021)

Os dados informados foram coletados a partir de sistema, utilizado no tratamento das demandas,

apresentadas durante o ano, com a observagado da politica de sigilo e de confidencialidade nas publicagoes.


https://guapore.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4
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Il - DADOS GERAIS

De 01 de Janeiro de 2021 a 31 de Dezembro de 2021, o Municipio de Guaporé recebeu 118 (cento e
dezoito) manifestagdes que foram encaminhadas aos setores competentes, que analisaram e resolveram 100% (cem por

cento) das demandas apresentadas, propiciando-se ampla transparéncia ao servigo prestado.

Todas as manifestagdes recebidas no ano de 2021 se deram através do protocolo online acessado no icone
préprio disponibilizado no site do Municipio de Guaporé (https://guapore.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=4).

MANIFESTAGOES RECEBIDAS: 118
MANIFESTAGCOES RESPONDIDAS: 118
DENTRO DO PRAZO: 83,22%

TOTAL DE SOLICITANTES: 30
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Tipos de Manifestacao

Dentncia: 60.5% Reclamagao: 19.9%

_ Solicitacao: 12.0%

_ Informacao: 4.9%

— Sugestdo: 2.6%

Principais Assuntos

Conduta de Funooninos

Creches ¢ Escoln

Eataiizagio de Obras

Bloquelo naviz -
Podade drvores de rus
-

Recorsos Humanos .

Outros vdfores

=
w

0 15 % r-} E »
Porcentagem (%)



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE GUAPORE )
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO

Faixa Etaria Solicitantes

Min informadn

Género Solicitantes

Nao informado: 60.0% Feminino: 23.3%

~_Masculino: 16.7%



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE GUAPORE )
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO

Pedidos Recebidos por Més

Bntimtagem [

Principais Assuntos

=
=
@
&
@
£
S
K
&
8



ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE GUAPORE )
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGAO

Faixa Etaria Solicitantes

Nis informada

Género Solicitantes

Masculino: 27.8%
N3o informado: 55.6% :

__Feminino: 16.7%
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Il - QUANTITATIVO DE ASSUNTOS POR SETOR

PREFEITURA DE GUAPORE TOTAL EM ABERTO RESOLVIDO % RESOLVIDO

OUV - Ouvidoria 118 0 118 100%
Conduta de Funcionarios 44 0 44 100%
Creches e Escolas 29 0 29 100%
Professores 8 0 8 100%
Outros 8 0 8 100%
Desorganizacéo 6 0 6 100%
Fiscalizagao de Obras 3 0 3 100%
Esgoto 2 0 2 100%
Blogueio na via 2 0 2 100%
Poda de arvores de rua 2 0 2 100%
Programas Sociais 1 0 1 100%
Recursos Humanos 1 0 1 100%
Asfalto 1 0 1 100%
Assisténcia Social 1 0 1 100%
Lombadas 1 0 1 100%
Via sem pavimentacéo (Estrada de chéo) 1 0 1 100%
Estabelecimento com acessibilidade irregular 1 0 1 100%
Invasdo de area publica 1 0 1 100%
Abuso de poder 1 0 1 100%
Demora em processo 1 0 1 100%
Desvio de fungédo 1 0 1 100%
Limpeza em terreno baldio 1 0 1 100%
Limpeza urbana 1 0 1 100%
Maus tratos a animais 1 0 1 100%

IV - CONSIDERAGOES FINAIS

A Ouvidoria Geral do Municipio tem cumprido com a sua missdo de atuar como interlocutora e mediadora

entre o cidaddo e os 6rgaos da Administragao Publica Municipal.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
MUNICIPIO DE GUAPORE )
SECRETARIA MUNICIPAL DA ADMINISTRAGCAO

Objetivando que as manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania proporcionem continua melhoria
dos servigos publicos prestados, a unidade tem atuado no sentido de aprimorar a sua forma de atuagdo, com reviséo e
implementagéo de novos fluxos de trabalho, atividades e avaliagbes acerca das analises realizadas.

O objetivo da Ouvidoria é buscar a continua melhoria da prestagao de servigo e atuar com independéncia e
agilidade, de modo a aproximar cada vez mais 0s usuarios de servigo publico e da Administragdo Publica Municipal, cumprindo
assim o papel, que ndo é outro sendo o de servir como um instrumento fundamental para a consolidagao da cultura de
transparéncia, garantindo a fideliza¢&o dos cidadaos, trazendo fortalecimento da imagem e distingéo as Institui¢des Publicas,

com o reconhecimento de suas agdes pela transparéncia e responsabilidade social.



